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Business Intelligence wird fiir Banken immer wichtiger

08.11.2007

Banken und Spatkassen sinc zunehmend auf Business Infelligence (B1) als
strateqisches Stewerungsinstrument angewiesen, Wichlige Einsatzgebiste sind
Aufgaben wie das "Perfonmance Wanagement', "Activity Based Costing" und "Financial
Fianning" Doch mit derm breiteren Einsstr und stalgendem Ntzungsgrad van lmimer
mehr Amsandarn wachaeh sowahl das Datenspeiktnim ais auch das Datenvallimean,
Damitwerden Fusdtziiche Invastitionen In Software, Hardware, Projelte und Personal
arfardariich,

Fiinf Reifegrade von Business Intelligence

Gemal dem Business Intellinence Maturity Modell (BIMM) von Steria Mummert
Consulting wird beim Einsatz von Bl-Ldsungen awischen finf Reifegraden
unterschieden. Die erste Stufe besteht in einem definierten Berichtswesen, das in der
Regel keine automatisierten weiterfihrenden Auswertungen zuldsst. Auf der 2weiten
Entwicklungsstufe hilden BI-Ldsungen die spezifischen Anforderungen wan
Fachhbereichen ah. Allerdings handelt es sich dabei meist um Inselldzungen, die keine
unternehmensweit venwertharen Informationen liefarn. Eine unternehmensweite
Business Intellinence auf Basis einertechnisch intearierten Architektur entsteht auf der
dritten Stufe. Stufe vier ist nekennzeichnet durch eine umfassende
Frozessunterstitzung und die Abbildung zunehmend komplexerer Szenarien.

Die hichste Auspragundg von Bl-Systemen liegt dem Maodell zufolge im aktiven
Wissensmanagement. Diese funfte Stufe liefert dem Management eine
Entscheidungsunterstitzung und ist gekennzeichnet durch eine durchgangige,
unternehmensweite Prozessintegration, die Maglichkeitvon Echizeitanalysen und
intellinente Benutzerrollenkonzepte.

Steigende Komplexitit und hohe Investitionen bergen auch Risiken

Angesichts der steigenden Komplexitdt und des hohen Investitionsvalumens stehen
groizen Potenzialen bei derWeiterentwicklung der BI-Systeme auch deutliche Risiken
gegenidher. Regelmakio werden in Projekien Ziele verfehlt und Budgets dberzogen. Auch
das vollstandige technologische Scheitern sei nicht selten.

Erfolgskritische Fakioren sind dabei neben der fachlichen Qualifikation der
Teammitglieder das Projektmanagement und die Methodik. Dies bestitigt auch die
Erfabrung der Software-Ingenieure der 1822 S iNFORM aus ithren Bl-Projekten in Banken
und Sparkassen. Linter anderem hahen sie einen Kreditrisikobericht entwickelt, der die
aufsichtsrechtlichen Anforderungen der Mak iMindestanforderungen filr das Betreiben
von Kreditgeschaften) erflllt, aber auch weitere aussagekraftige Kennzahlen fur die
Risikosteuerung liefer.
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