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Business Intelligence wird fir Banken immer wichtiger

14. 11. 2007 - Banken und Sparkassen sind zunehmend auf Business
Intelligence {BI) als strategisches Steuerungsinstrument angewiesen.
Wichtige Einsatzgebiete sind Aufgaben wie das "Performance
Management"”, "Activity Based Costing™ und "Financial Planning”. Doch mit
dem breiteren Einsatz und steigendem Nutzungsgrad von immer mehr
Anwendern wachsen sowohl das Datenspektrum als auch das
Datenvolumen. Damit werden zusatzliche Investitionen in Software,

Hardware, Projekte und Personal erforderlich.

Fiinf Reifegrade von Business Intelligence

Gemal dem Business Intelligence Maturity Maodell (BIMM) von Steria Mummert
Consulting wird beim Einsatz won BI-Ldsungen zwischen finf Reifegraden
unterschieden. Die erste Stufe besteht in einem definierten Berichtswesen, das in
der Regel keine autornatisierten weiterfiithrenden Auswertungen zuldsst, Auf der
zweiten Entwicklungsstufe bilden BI-Lésungen die spezifischen anforderungen wan
Fachbereichen ab. Allerdings handelt es sich dabei meist um Inselldsungen, die keine
unternehmensweit verwertbaren Informationen liefern. Eine unternehmensweite
Business Intelligence auf Basis einer technisch integrierten Architeltur entsteht aof
der dritten Stufe. Stufe vier ist gekennzeichnet durch eine umfassende
Prozessunterstitzung und die Abbildung zunebhmend komplexerer Szenarien.

Die hachste duspragung van BI-Systemen liegt dermn Modell zufolge im aktiven
Wissensmanagement, Diese finfte Stufe liefert dem Management eine
Entscheidungsunterstitzung und ist gekennzeichnet durch eine durchgangige,
unternehmensweite Prozessintegration, die Maglichkeit von Echtzeitanalysen und
intelligente Benutzerrallenkonzepte,

Steigende Komplexitat und hohe Investitionen bergen auch Risiken
fangesichts der steigenden Komplexitdt und des hohen Investitionsvalurnens stehen
grofien Potenzialen bei der weiterentwicklung der BI-Svysteme auch deutliche Risiken
gegeniber. Regelmalfig werden in Projekten Ziele werfehlt und Budgets dberzogen.
Aauch das wollstandige technologische Scheitern sei nicht selten,
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Erfolgskritische Falktoren sind dabei neben der fachlichen Qualifikation der
Teammitglieder das Projektmanagement und die Methodils, Dies bestatigt auch die
Erfahrung der Software-Ingenieure der 1822 S iINFORM aus ihren BI-Projekten in
Banken und Sparkassen, Unter anderem haben sie einen Kreditrisikobericht
entwickelt, der die aufsichtsrechtlichen Anforderungen der Malk
(Mindestanforderungen fir das Betreiben von Kreditgeschaften) erfillt, aber auch
weitere aussagekraftige Kennzahlen for die Risikosteuerung liefert,

Quelle: 1822 S INFORM / www . giw.de
von dngelika Breinich-Schilly
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