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BI - steigende Komplexitdt beherrschen

Bedeutung und Mutzungsgrad von Business Intelligence bei Banken
und Sparkassen wachst

Im Jahr 2007 werden Unternehmen laut den Analysten von
Gartner voraussichtlich 2,5 Milliarden Dollar in Business
Intelligence- {BI} Systeme investieren. Ein grofer Teil davon
entfadllt auf den Finanzdienstleistungssektor, der zunehmend auf
aussagekraftiges Zahlenmaterial fiir die strategische Steuerung
angewiesen ist. Mit dem steigenden Nutzungsgrad wachst die
Komplezitdt von BI-Ldsungen iberproportional.

Die 1822 5 iINFORM verflge Uber reichhaltige Erfahrung bei der Realisierung
kormplexer BI-Projekte in Banken und Sparkassen, sagkte Frank Hahnen,
Bereichsleiter Datawarehouse-Entwicklung und Mitglied der Geschaftsleitunag,
arm Rande der Feierlichkeiten zum zehnjdhrigen Bestehen des Unternehmens
Uber Business Intelligence bei Finanzdienstleistern und das Edfolgsrezept der
Software Ingenieure,

Banken und Sparkassen sind zunehmend auf Business Intelligence als
strategisches Steuerungsinstrument angewiesen. Wichtige Einsatzgehbiete
sind Aufgaben wie das Performance Management, Activity Based Costing und
Financial Planning. Doch mit dem breiteren Einsatz und steigendem
Mutzungsgrad mit immer mehr Anwendern wachsen das Datenspektrum und
das Datenvolumen exponentiell, Damit werden zusatzliche Investitionen in
Software, Hardware, Projekte und Personal erforderlich,
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Fiinf Reifegrade von Business Intelligence

Gemal dem Business Intelligence Maturity Modell (biMMY von Steria Mummert
Consulting wird beim Einsatz von BI-Ldsungen zwischen funf Reifegraden
unterschieden. Die erste Stufe besteht in einem vordefinierten
Berichtswesen, das in der Regel keine automatisierten weiterfUhrenden
Auswertungen zulasst, Auf der nachsten Entwicklungsstufe hilden BI-
Lisungen die spezifischen anforderungen von Fachbereichen ab, Allerdings
handelt es sich dabei in der Begel um Inselldsungen, die keine
unternehmensweit verwertharen Informationen liefern. Eine
unternehmensweite Business Intelligence auf Basis einer technisch
integrierten Architektur entsteht auf der dritken Stufe, Stufe vier ist
gekennzeichinet durch eine umfassende Prozessunterstlitzung und die
Abhildung zunehmend komplererer Szenarien.

Die hichste Auspragung von BI-Systemen liegt dem Modell zufolge i aktiven
Wissensmanagerment, Diese flnften Stufe liefert derm Management eine
aktive Entscheidungsunterstitzung und ist gekennzeichnet durch eine
durchgangige, unternehmensweite Prozessintegration, die Maglichkeit von
Echtzeitanalysen und intelligente Benutzerrollenkonzepte.,

Hahnen beurteilt den Reifegrad der BI-Losungen in der
Finanzdienstleistungsbranche wie folgt: "Banken und Sparkassen haben beim
Einsatz von Business Intelligence einen Reifegrad erzielt, der sich im Schnitt
zwischen den Ebenen zwei und drei bewegt, Allerdings sind auch noch viele
BI-Systerme mit Reifegrad eins im Einsatz", erklarte er gegenlber der Presse,
"Mit dem Reifegrad wachst der Mutzen fir das Unternehmen und die
Anwender, gleichzeitig werden die Systeme kamplexer, schwerar
beherrschbar und ressourcenintensiver, Doch es lohnt sich, den ganzen Weg
zu gehen, Wer auf Stufe drei stehen bleibt, wird die Vorteile der Business
Intelligence nicht voll ausschidpfen konnen und einen geringeren Return on
Investment bekommen, Gerade fir Banken und Sparkassen sollte das
lanafristige Ziel sein, eine unternehmensweite Realtime-BI zu erreichen”, so
Hahnen.
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Zielgerichtet zum Projekterfolg

&ngesichts der steigenden Komplexitat und des hohen Investitionsvolumens
stehen grofen Potenzialen bei der Weiterentwicklung der BI-Systeme auch
deutliche Risiken gegentber. Regelmalio werden in Projekten Ziele verfehlt
und Budgets weit Oberzogen, Auch das vollstandige technologische Scheitern
ist nicht selten,

Erfolgskritische Faktoren sind dabei neben der fachlichen Qualifikation der
Tearmmitglieder das Projektmanagement und die Methodik, Dies bestatigt
auch die Effahrung der Software-Ingenieure der 1822 5 iINFORM aus ihren BI-
Prajekten in Banken und Sparkassen. Unter anderem haben sie einen
Kreditrisikobericht entwickelt, der die aufsichtsrechtlichen Anforderungen der
Mak (Mindestanforderungen fur das Betreiben von Kreditgeschaften) edfllt,
aber auch weitere aussagekraftige Kennzahlen fir die Risikosteuerung liefert,

Die hohe Effolgsguote in den Projekten der 1822 5 iINFORM ist flr Frank
Hahnen kein Zufall: "Dank unserer hervorragend ausgebildeten Mitarbeiter,
gities praxiserprobten Yorgehensmodells und einer zielgerichteten Methodik
sind wir in der Lage, auch BI-Projekte der hiheren Reifegrade systematisch
zum Erfolg zu fihren, Das haben wir in der Praxis wiederholt bewiesen,
Unseren Kunden gegeniber gehen wir voll in die Yerantwortung flr den
Projekterfolg”, fihrte er abschlielend aus.
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