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Online-Interview Business Intelligence wird fiir Banken immer wichtiger
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Praxisbeispiele

Eankern und Sparkassen sind zunehmend auf
Business Inteligence (8I) als strateqisches
Steverungsinstrurnent angewissan, Wichitige
Einsatzgebiete sind Aufgaben wie das
“Performmance Mahagerment”, "Activity Based
Costing " und “Financial Blanning . Doch it
dern brefteron Einsats und steigendon
Mutzungsgrad von mrner mehr Anaendern
wachsen sowohd das Datenspelirum als auch
Finanzprodukte das Datenvolurmen, Damit werden zusdtzliche Investifionen in Softwars,
Hardware, Frojelte und Personal erforderiich,
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Ahonnerents Fiinf Reifegrade von Business Intelligence

K arriare Gemal dem E-uzin_ESS Intellig_enn:g Maturty Modell (BIMM) aly Steria
Murmmert Consulting wird beim Einsatz von BI-Ldsungen zwischen

Weranstaltungen funf Reifegraden unterschieden, Die erste Stufe besteht in einem

und Terrmine definierten Berichtswesen, das in der Regel keine automatisierten

Mewsletter weiterfihrenden Auswertungen zulasst, Auf der 2weiten

Buchtipps Entwicklungsstufe bilden BI-Lasungen die S_pezifiSEhen _

- Anforderungen von Fachbereichen ab, Allerdings handelt es sich

Links&Partner dabei meist um Inselldsungen, die keine unternehmensweit
verwertbaren Informationen liefern. Eine unternehmensweite

YERLALG Business Intelligence auf Basis einer technisch integrierten

Kaontakt Architektur entsteht auf der dritten Stufe. Stufe wier ist

gekennzeichinet durch eine umfassende Prozessunterstitzung und

Medi [ ; - [
FalasErvice die sAbbildung zunehmend komplexerer Szenarien.
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Die hiachste Auspragung von BI-Systemen liegt dem Modell zufolge
im aktiven Wissensmanagement, Diese filnfte Stufe liefert dem
Management eine Entscheidungsunterstitzung und ist
gekennzeichnet durch eine durchgangige, unternehmensweite
Prozessintegration, die Maglichkeit von Echtzeitanalysen und
intelligente Benutzerrollenkonzepte,

Steigende Komplexitdat und hohe Investitionen bergen auch
Risiken

Angesichts der steigenden Komplexitat und des hohen
Investtionsvolumens stehen grofien Potenzialen bei der
Weiterentwicklung der BI-Systeme auch deutliche Risiken gegeniber.
Regelmalig werden in Projekten Ziele verfehlt und Budgets
Uberzogen, &uch das vollstandige technologische Scheitern sei nicht
selten,

Erfolgskritische Faktoren sind dabei neben der fachlichen
Cialifikation der Teammitglieder das Projektmanagement und die
Methodik. Dies bestatigt auch die Erfahrung der Software-Ingenieurea
der 1822 5 INFORM aus ihren BI-Projekten in Banken und
Sparkassen. Unter anderem haben sie einen Kreditrisikobericht
entwickelt, der die aufsichtsrechtlichen Anforderungen der Makl
iMindestanforderungen fur das Betreiben von Kreditgeschaften)
erfillt, aber auch weitere aussagekraftige Kennzahlen fir die
Risikosteuerung liefert,
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