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Banken bei Business-Intelligence-
Losungen erst am Anfang
Vordefiniertes Berichtswesen und Inselldsungen
fiir die Anforderungen der Fachabteilungen sind
lennzeichnend fiir den Stand von Business-Intel-
ligence-Initiativen in der Finanzdienstleistungs-
branche. Das berichtet Frank Hahnen, Bereichs-
leiter Data-Warehouse-Entwicklung und Mit-
glied der Geschiftsleitung des |T-Dienstleisters
1822 S iINFORM. Auch Banken, bei denen eine
technisch integrierte Architektur flir eine unter-
nehmensweite Business Intelligence entstehe,
wiirden die Vorteile von Business Intelligence
nicht voll aussschépfen kénnen und einen gerin-
gen Return-on-Investment bekommen. ,,Gerade
flr Banken und Sparkassen sollte das langfristige
Ziel sein, eine unternehmensweite Realtime-
Business-Intelligence zu erreichen”, sagt Hah-
nen. Gleichzeitig warnt der Bereichsleiter Data-
Warehouse-Entwicklung, dass angesichts der
steigenden Komplexitit und des hohen Investi-
tionsvolumens den groBen Potenzialen bei der
Weiterentwicklung der Business-Intelligence-
Systeme auch deutliche Risiken gegeniiberstiin-
den. RegelmaBig wiirden in Projekten Ziele ver-
fehlt und Budgets weit lberzogen. Auch das
technologische Scheitern sei nicht selten. dk
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