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den. Die erste Stufe besteht in
einem vordeflinierten Berichtswe-
sen, das in der Regel keine automa-
tisierten weiterfiihrenden  Auswer-
tungen zuldsst. Auf der nichsten
Entwicklungsstufe bilden BI-Losun-
gen die spezifischen Anforderungen
von Fachbereichen ab. Allerdings
handelt es sich dabei in der Regel
um Inselldsungen, die keine unter-
nehmensweit  verwertbaren Infor-
mationen liefern. Eine unternch-
mensweite  Business Intelligence
auf Basis einer technisch integrier-
ten Architektur entsteht auf der drit-
ten Stufe. Stufe vier ist gekenn-
zeichnet durch cine umfassende
Prozessunterstitzung und die Ab-
bildung zunehmend komplexerer
Szenarien.

Die hichste Ausprigung von BI-
Systemen liegt dem Modell zufolge
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FEIETHLIKEILEN LUl ZETIJUIN IgEN DE-
stehen des Unternehmens iiber Busi-
ness Intelligence bei Finanzdienst-
leistern und das Erfolgsrezept der
Software-Ingenieure.

Bild: 1822 S iNFORM

im aktiven Wissensmanagement.
Diese funften Stufe liefert dem Ma-
nagement ecine aktive Entschei-
dungsunterstiitzung und ist gekenn-
zeichnet durch eine durchgingige,
unternchmensweite Prozessintegra-
tion, die Moglichkeit von Echtzeit-
analysen und intelligente Benutzer-
rollenkonzepte. Hahnen beurteilt
den Reifegrad der BI-Losungen in
der Finanzdienstleistungsbranche
wie folgt: ,,.Banken und Sparkassen
haben beim Einsatz von Business
Intelligence einen Reifegrad erzielt,
der sich im Schnitt zwischen den

Bl-Systeme auch deutliche Risiken
gegeniiber. RegelmdBig werden in
Projekten Ziele verfehlt und Bud-
gets weil tiberzogen. Auch das voll-
stindige technologische Scheitern
ist nicht selten.

Erfolgskritische  Faktoren  sind
dabei neben der fachlichen Qualifi-
kation der Teammitglieder das Pro-
jektmanagement und die Mecthodik.
Dies bestdtigt auch die Erfahrung
der Software-Ingenicure der 1822 S
iNFORM aus ihren BI-Projekten in
Banken und Sparkassen. Unter an-
derem haben sie einen Kreditrisiko-
bericht entwickelt, der die aufsichts-
rechtlichen Anforderungen der Mak
(Mindestanforderungen flir das Be-
treiben von Kreditgeschiften) er-
fiillt, aber auch weitere aussagekraf-
tige Kennzahlen fiir die Risikosteue-
rung liefert.



